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ДОГОВОР № ____________ 

транспортной экспедиции 

г. Воронеж                             «____» __________ 20____ г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «АЭРОСМАРТ», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в 

лице ________________________ ________________________, действующего(ей) на основании 

________________________, с одной стороны, и ________________________, именуемое в дальнейшем «Клиент», в 

лице ________________________ ________________________, действующего(ей) на основании 

________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о 

нижеследующем: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Настоящий договор регулирует взаимоотношения сторон по оказанию Экспедитором транспортно-

экспедиционных услуг, связанных с организацией перевозок грузов Клиента различными видами транспорта (одним 

видом транспортом либо любой их комбинацией) в международном транспортном сообщении и/или по территории 

Российской Федерации. 

1.2. По настоящему договору Экспедитор обязуется за вознаграждение и за счет Клиента обязуется оказывать 

определенные настоящим договором следующие транспортно-экспедиционные услуги, связанные с перевозкой груза: 

- организация процесса перевозки груза любым видом транспорта; 

-  прием и выдача грузов, в т.ч. проверка количества мест и состояния груза и прием груза в пункте назначения; 

-  завоз-вывоз грузов; 

- погрузочно-разгрузочные и складские услуги; 

-  оформление сопроводительных документов; 

-  экспедиторское сопровождение груза в процессе перевозки; 

-  разработка документов для проектных перевозок; 

-  услуги по таможенному оформлению грузов и транспортных средств; 

-  оказание услуг по организации страхования груза; 

-  розыск грузов после истечения сроков доставки; 

-  контроль за соблюдением комплектной отгрузки оборудования; 

-  перемаркировка грузов; 

-  осуществление расчетов с другими участниками транспортно-экспедиционной деятельности; 

-  обслуживание и ремонт  универсальных контейнеров грузоотправителей. 

1.3. Конкретный перечень услуг и условия каждой перевозки согласовываются Сторонами в Заявке на 

организацию перевозки груза по форме Приложения № 1 к настоящему Договору (далее — «Заявка»). Приложение № 

1 является неотъемлемой частью Договора; каждая согласованная Сторонами Заявка относится к конкретной 

перевозке. При необходимости отдельно оформляются экспедиторские документы в форме и порядке, 

предусмотренных применимым законодательством. 

 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Отношения сторон регулируются настоящим Договором, законодательством Российской Федерации, а 

также правилами, установленными международными конвенциями, действующими на конкретном виде транспорта: 

- при автомобильной перевозке: Женевской конвенцией 1956 г. о договоре международной перевозки грузов 

(КДПГ), Таможенной конвенцией о международной перевозке грузов с применением книжки МДП 1975г., иными 

документами и актами, регламентирующими осуществление перевозок грузов автомобильным транспортом; 

- при железнодорожной перевозке: Соглашением о международном грузовом сообщении (СМГС) и иными 

правовыми документами и актами, регламентирующими осуществление перевозок грузов железнодорожным 

транспортом в международном сообщении. 

- при морской перевозке – конвенцией, в рамках которой выдан коносамент на конкретную перевозку груза; 

- при авиаперевозке – Варшавской конвенцией для унификации некоторых правил, касающихся 

международных воздушных перевозок 1929 г., либо Конвенцией, регулирующей международные воздушные 

перевозки грузов, указанной в условиях на оборотной стороне авианакладной, оформленной при перевозке 

конкретной партии груза Клиента. Сроки отдельных этапов обработки грузов на определяются в соответствии со 

стандартами и технологическими нормативами, установленными применимым законодательством (РФ), ICAO, IATA 

Cargo Handling Manual, а также нормативами соответствующих аэропортов. 

2.2. На каждую отдельную перевозку оформляется Заявка по форме Приложения № 1. Заполненная и 

согласованная уполномоченными представителями обеих Сторон Заявка определяет конкретные параметры 

перевозки, включая вид транспорта, отправление, назначение, характеристики груза, специальные требования, цену и 

порядок оплаты. Документы и оперативные сообщения могут направляться по согласованным электронным каналам 

связи. 

2.3. Каждая Сторона обязана охранять коммерческие интересы другой Стороны, соблюдая строгую 

нейтральность в отношениях с ее клиентами и не разглашая получаемую коммерческую информацию.  

2.4. Датой выполнения Экспедитором услуг по каждой конкретной перевозке является дата выгрузки в месте 

нахождения грузополучателя, указанная в поручении. 

2.5. Заявка передается посредством согласованной электронной связи, ЭДО либо на бумажном носителе. 

Стороны признают юридическую силу электронных документов и электронных копий в соответствии с условиями 

настоящего Договора и применимым законодательством. 
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2.6. Параметры конкретной перевозки, согласованные в Заявке, имеют преимущество в части маршрута, груза, 

сроков, цены и оплаты. Иные положения Договора сохраняют силу, если Стороны прямо и однозначно не согласовали 

их изменение в подписанной уполномоченными представителями Заявке. 

2.7. В поручении (заявке,заказе) указываются: 

- точные адреса мест погрузки и разгрузки груза с указанием телефонов контактных лиц; 

- наименование грузоотправителя и грузополучателя; 

- дата и время подачи автотранспортного средства на место погрузки; 

- наименование, вес, вид упаковки, количество мест и объем груза, его особые свойства, требующие особых 

условий или мер предосторожности для сохранения груза при перевозке; 

- особые условия погрузки/разгрузки (верхняя, боковая, задняя и пр.); 

- стоимость услуг экспедитора, которая не включает сумму дополнительных расходов, оплату за конвой, 

штрафные санкции за перегруз и другие непредвиденные расходы; 

- условия, сроки и форма оплаты услуг Экспедитору; 

- стоимость груза; 

- таможня отправления, адрес; 

- таможня назначения, адрес; 

- и прочие необходимые условия. 

2.8. Заявка считается принятой к исполнению после ее согласования уполномоченными представителями 

обеих Сторон. До согласования Заявка рассматривается как запрос Клиента и не создает обязанности Экспедитора 

организовать перевозку. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЭКСПЕДИТОРА 

3.1. Экспедитор обязуется:  

3.1.1. организовывать перевозку грузов в международном сообщении в соответствии с поручениями 

(заявками, заказам) Клиента, обеспечивая предоставление требуемого подвижного состава в технически исправном 

состоянии; 

3.1.2. в течение одного рабочего дня отвечать на запросы Клиента о провозных платежах и дополнительных 

сборах при перевозке грузов по запрошенному маршруту. Информировать Клиента об изменении тарифов, 

дополнительных и других сборов, которые относятся к перевозке груза Клиента; 

3.1.3. письменно в течение 3 (трех) рабочих часов подтверждать получение поручения (заявки, заказа) и 

сообщать о своем согласии или несогласии выполнить его условия; 

3.1.4. информировать Клиента по его запросам о следовании грузов по территориям других государств; 

3.1.5. консультировать Клиента по вопросам, связанным с осуществлением перевозки; 

3.1.6. производить расчеты с перевозчиками, другими организациями и индивидуальными 

предпринимателями, оказывающими услуги, связанные с исполнением настоящего договора (оплата провозных 

платежей, оплата за перегруз и т.п.); 

3.1.7. незамедлительно информировать Клиента о вынужденных задержках транспортных средств в пути, 

авариях и о других непредвиденных обстоятельствах, препятствующих своевременной доставке груза либо 

угрожающих его сохранности; 

3.1.8. информировать Клиента о случаях простоев на погрузке, таможенном оформлении, разгрузке груза; 

3.1.9. обеспечивать доставку грузов в целости и сохранности в соответствии с условиями, согласованными в 

Поручении (заказе, заявке); 

3.1.10 в случае исполнения заявок Клиента на услуги таможенного оформления на территории Российской 

Федерации экспортных или импортных грузов, обеспечить наличие всех правоустанавливающих документов для 

предоставления интересов клиента в таможенных органах Российской Федерации, в том числе заключения договора 

с таможенным представителем с действующим свидетельством. 

3.2. Экспедитор вправе: 

3.2.1. в письменной форме отказаться от выполнения поручения (заявки, заказа) (от оказания услуг полностью 

или частично) не позднее, чем за 24 часа до предполагаемого времени погрузки, указанного в поручении (заявке, 

заказе); 

3.2.2. отказаться от выполнения поручения (заявки, заказа) в любое время в следующих случаях: 

- если Клиент не обеспечит погрузку в течение 24 часов, с момента подачи транспортного средства, 

подвижного состава на погрузку; 

- если к перевозке предъявлен груз, направляемый в иной пункт назначения, чем установлено в поручении; 

- если к перевозке предъявлен груз, не соответствующий грузу, заявленному в поручении (заказе, заявке); 

- если погрузка осуществляется с нарушением правил и норм погрузки, указанных в поручении (заказе, 

заявке); 

- если упаковка груза не соответствует характеру груза. 

Во всех перечисленных случаях Экспедитор считается исполнившим надлежащим образом свою обязанность 

по предоставлению надлежащего для перевозки транспортного средства.  

3.2.3. при необходимости по поручению (заказу, заявке) Клиента в рамках настоящего Договора совершать 

иные юридически значимые действия в отношениях с третьими лицами: хранителями, страховщиками, таможенными 

брокерами и другими предприятиями, услуги (работы), которые необходимы для надлежащего выполнения поручений 

(заказов, заявок) Клиента. Без предварительного согласия Клиента привлекать третьих лиц для исполнения своих 

обязанностей по настоящему Договору, при этом ответственность за действия привлекаемых лиц Экспедитор несет 

как за свои собственные.  
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3.2.4. при наличии неоплаченных Клиентом счетов Экспедитора, согласованный срок оплаты которых истек, 

удерживать принятый к перевозке груз до оплаты данных счетов, а также счетов за услуги и дополнительные расходы 

по Поручениям, исполняемым на момент удержания груза. В этом случае Клиента также оплачивает все расходы, 

связанные с удержанием груза, в том числе расходы, связанные с хранением грузов на складах. Удержанию может 

подлежать груз, не связанный со счетами, по которым наступила просрочка платежа, но который был принят к 

перевозке по очередному Поручению Клиента в рамках настоящего договора.  

3.2.5. не приступать к исполнению своих обязанностей по Договору до получения от Клиента документов и 

другой информации, необходимых для его надлежащего исполнения; 

3.2.6. отказаться от исполнения обязательств, если: 

- перевозка запрещена законодательством; 

- груз не может быть доставлен вследствие обстоятельств, вызвавших временное прекращение или 

ограничение перевозок; 

- Клиент не передал или не предъявил документы, необходимые для надлежащей организации перевозки; 

- груз по своим внешним признакам не соответствует установленным требованиям; 

- груз предъявлен в упаковке или таре, не обеспечивающей его сохранность при перевозке и хранении и 

Клиент отказался принять меры по исправлению недостатков упаковки и/или тары; 

- предъявленный груз не предусмотрен поручением (заказом, заявкой); 

3.2.7. отступать от указаний Клиента, если только это необходимо в интересах Клиента и Экспедитор по не 

зависящим от него обстоятельствам не смог предварительно запросить Клиента о его согласии на такое отступление 

или получить в течение суток ответ на свой запрос. В этом случае Экспедитор обязан уведомить Клиента как только 

станет возможным об имевших место отступлениях.  

3.2.8. требовать от Клиента возмещения дополнительных расходов, понесенных Экспедитором в интересах 

Клиента в связи с исполнением своих обязанностей по настоящему договору, а также оплаты стоимости своих услуг, 

установленных настоящим договором. 

3.2.9. принимать груз в свое ведение по внешним признакам (количество мест, вид и состояние упаковки, 

тары) и сопроводительным документам. Вносить в транспортные (перевозочные) документы оговорки, касающиеся 

внешнего состояния груза (количество мест, вид и состояние упаковки, тары), требовать устранения выявленных 

недостатков. 

3.2.10. В случае изменения тарифов на перевозку, валюты платежа тарифов, сборов, налоговых ставок, иных 

платежей со стороны морских линий, железных дорог, авиаперевозчиков, Экспедитор вправе в одностороннем 

порядке изменить ранее согласованные ставки на оказание своих услуг по настоящему Договору, письменно об этом 

уведомив Клиента, за исключением вагонов/контейнеров, находящихся в пути следования. 

3.2.11. пользоваться иными правами, в том числе установленными для перевозчика транспортными 

конвенциями, кодексами, иными правовыми актами законодательства Российской Федерации.  

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА 

4.1. Клиент обязуется: 

4.1.1. своевременно передавать Экспедитору заполненную Заявку по форме Приложения № 1 и сведения, 

необходимые для подготовки и организации перевозки; обеспечивать достоверность указанных сведений и 

полномочия подписавшего Заявку лица; 

4.1.2. Произвести своими силами и средствами (либо силами и средствами грузоотправителя или 

грузополучателя) погрузку / выгрузку груза, осуществлять безопасное размещение и крепление груза в транспортном 

средстве, не допускать простоя транспортного средства, предоставленного для выполнения поручения по настоящему 

договору. Производить загрузку транспортных средств (контейнеров) в соответствии с весовыми ограничениями.  

4.1.3. при повреждении подвижного состава по вине Клиента, грузоотправителя (грузополучателя), 

восполнить ущерб в полном объеме. При этом при нанесении такого ущерба Экспедитор незамедлительно сообщает 

об этом Клиенту, после чего составляется Акт за подписью представителей Клиента или грузоотправителя 

(грузополучателя) и представителя Экспедитора либо перевозчика. В Акте фиксируется характер нанесенного ущерба. 

Сумма ущерба подтверждается документами и счетами, определяющими понесенные Экспедитором (перевозчиком) 

расходы по устранению нанесенного ущерба; 

4.1.4. до передачи груза предоставить в распоряжение Экспедитора необходимые надлежащим образом 

оформленные сопроводительные документы на груз, сообщить все требуемые сведения для выполнения таможенных, 

ветеринарных и фитосанитарных процедур и иных формальностей, а также предоставлять полную и достоверную 

информацию о свойствах груза, условиях его перевозки, а также иную информацию, необходимую для надлежащего 

исполнения Экспедитором обязанностей по настоящему договору, и гарантировать полноту и достоверность 

предоставленных документов и сведений; 

4.1.5. выдать Экспедитору доверенность, если она необходима для исполнения обязанностей по Договору;  

4.1.6. указать особые свойства груза, вследствие которых может быть причинен вред самому грузу, третьим 

лицам или их имуществу, другим грузам или окружающей среде, а также свойства груза, подверженного быстрой 

порче;  

4.1.7. предъявлять к перевозке грузы в надлежащей таре и упаковке, обеспечивающей сохранность груза и 

транспортного средства во время перевозки, а также во время проведения погрузочно-разгрузочных работ, 

соответствующей правилам перевозок и обычно предъявляемым требованиям или международным правилам. Клиент 

несет ответственность за использование ненадлежащей внутренней упаковки груза (бой, поломку, деформацию, течь 

и т.д.), а также применение тары и упаковки, не соответствующей свойствам груза, его весу, техническим условиям и 

стандартам, если такие несоответствия не могли быть обнаружены Экспедитором  при наружном осмотре во время 

приема груза к перевозке; 
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4.1.8. по окончании выгрузки производить очистку транспортного средства (контейнера) от остатков груза 

(включая потеки, пятна, россыпь), тары (упаковки), грязи. При невыполнении данной обязанности Клиент оплачивает 

Экспедитору документально подтвержденные расходы по очистке транспортного средства (контейнера); 

4.1.9. сдать порожние контейнеры в технически исправном состоянии в пункт и сроки, указанные 

Экспедитором в инструкции.  

4.1.10. В случае расхождения объема и/или веса груза, предварительно заявленного Клиентом в Поручении, с 

фактическим объемом и/или весом груза, принятым к перевозке, Клиент обязуется подтвердить изменение стоимости 

оказанных Экспедитором услуг пропорционально увеличению, либо уменьшению объема и/или веса или согласовать 

с Экспедитором в письменном виде иной размер увеличения стоимости оказанных Экспедитором услуг.  

4.1.11. Своевременно оплачивать оказанные услуги и все дополнительные расходы (превышение допустимых 

весовых параметров, конвой, оформление дополнительных документов и т.д.), возникшие у Экспедитора при 

исполнении настоящего договора, понесенные в интересах Клиента и подтвержденные соответствующими 

документами.  

4.1.12. В случае контрольного взвешивания, рентген-сканирования, радиационного контроля, досмотра или 

задержки груза/контейнера с грузом в портах, пунктах перевалки или в процессе перевозки по требованию 

таможенных, иных официальных органов, Экспедитор, наряду с оплатой штрафных санкций за простой транспортных 

средств вправе требовать, а Клиент обязуется оплатить Экспедитору все документально подтвержденные расходы. 

4.1.13. При организации перевозки груза морским транспортом Клиент обязан осуществить силами 

грузоотправителя проверку массы брутто груженого контейнера или всех тарных и грузовых мест, в том числе массы 

поддонов, крепежного материала, уложенного в контейнер, вес которых суммируется с массой тары контейнера и 

массой отдельных единиц с использованием сертифицированного калиброванного оборудования и заблаговременно 

предоставить Экспедитору документ о проверенной массе брутто контейнера и/или всего содержимого контейнера 

для предоставления фактическому перевозчику (морской линии). Контейнер не будет включен в план погрузки в порту 

отправления до предоставления документа о проверенной массе брутто контейнера и все расходы, которые могут 

возникнуть в связи с хранением контейнера на терминале в порту отправления и иные расходы в связи с непогрузкой 

контейнера на запланированное судно, переносом даты выхода контейнера из порта отправления, оплачиваются 

Клиентом на основании документов, подтверждающих данные расходы. 

4.1.14. При организации перевозки груза железнодорожным транспортом в случае осуществления хранения 

контейнера/вагона с грузом Клиента в порту перевалки или на железнодорожной станции пограничного перехода по 

вине Клиента (отсутствие оплаты, таможенное оформление силами Клиента, в случае не предоставления Клиентом по 

запросу Экспедитора инвойсов, упаковочных листов, иной информации, необходимой для отправки контейнера и т.п.) 

либо в результате требований таможенных органов, Клиент возмещает Экспедитору расходы по погрузке, выгрузке, 

хранению контейнера на основании выставленных счетов и документов, подтверждающих данные расходы. К таким 

документам в т.ч. относятся счета третьих лиц, выставленные Экспедитору. 

4.1.15. Нести перед Экспедитором иные обязанности, в том числе установленные для грузоотправителя и 

грузополучателя транспортными конвенциями, уставами, кодексами, иными правовыми актами РФ. 

4.2. Клиент вправе: 

4.2.1. выбирать маршрут следования груза и вид транспорта; 

4.2.2. требовать у Экспедитора представления информации о процессе перевозки груза; 

4.2.3. в письменной форме отказаться от поручения не позднее, чем за 24 часа (исключая праздничные и 

выходные дни) до времени загрузки, указанного в поручении; 

4.2.4. давать Экспедитору указания, уточняющие условия перевозки, не нарушающие процесс перевозки и 

выполнимые в момент их получения; 

4.2.5. Стороны имеют иные права и несут иные обязанности, предусмотренные законодательством. 

 

5. РАСЧЕТЫ 

5.1. Порядок расчетов, форма, сроки и размер оплаты согласовываются сторонами в Поручении (заказе, 

заявке). Зачет стоимости услуг Экспедитора против сумм претензий, предъявляемых Экспедитору, включая претензии 

за утрату, порчу и повреждение груза или оборудования и не ограничиваясь таковыми, допускается только с 

письменного согласия Экспедитора.  

5.2. Оплата за услуги Экспедитора осуществляется следующим образом: 

- Оплата 100% (сто процентов) от согласованной в поручении (заявке, заказе) стоимости услуг производится 

Клиентом в течении пяти дней с момента загрузки груза в транспортное средство, согласованного в Поручении (заявке, 

заказе), на основании счета выставляемого Экспедитором. 

- Оплата неустойки, штрафов, пеней, возникших дополнительных расходов производится в течение 5 (пяти) 

дней с момента разгрузки транспортного средства. 

- Стоимость услуг, уплачиваемая Экспедитору, включает в себя возмещение расходов по оплате стоимости 

работ/услуг третьих лиц, привлеченных Экспедитором для исполнения настоящего договора в соответствии с 

Поручением (заказом, заявкой) Клиента, и вознаграждение Экспедитора за оказанные услуги, а также НДС в 

соответствии с законодательством. 

Экспедитор обязуется выслать Клиенту счет посредством факсимильной или электронной связи. Оригиналы 

счета, актов оказанных услуг, а также копии документов по дополнительным расходам и штрафам, по согласованию 

с Клиентом, направляются Экспедитором посредством почты.  

Ежемесячно, не позднее 10 (десяти) рабочих дней месяца, следующих за отчетным месяцем, Экспедитором 

составляется и направляется клиенту Акт сверки расчетов. Стороны ежеквартально подписывают Акты сверки 

расчетов. В случае, если Клиент в течении 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта сверки расчетов, не 
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возвращает Экспедитору подписанный Акт, либо протокол разногласий к нему, Акт оказанных услуг считается 

принятым Клиентом в редакции Экспедитора. 

Стороны договорились, что в случае несоблюдения Клиентом сроков оплаты по любому из Поручений, 

исполняющихся Экспедитором в рамках настоящего договора, более чем на 5 календарных дней, условия оплаты по 

всем Поручениям, находящимся в процессе исполнения, в том числе и исполненным Экспедитором, но не оплаченным 

Клиентом, считаются измененными на срок оплаты, определяющийся моментом востребования. Моментом 

востребования является выставление Экспедитором счета либо иного письменного требования об оплате (письмо-

требование, претензия и т.д.) и его направление Клиенту посредством средств электронной связи. Оплата в этом случае 

должна быть осуществлена Клиентом не позднее 5 календарных дней, следующих за днем получения Клиентом 

соответствующего требования Экспедитора (счета, письма, претензии и т.д.), направленного посредством средств 

электронной связи. Стороны соглашаются, что датой получения Клиентом соответствующего требования признается 

дата отправления Экспедитором посредством средств электронной связи. 

5.3. Платеж осуществляется путем банковского перевода на расчетный счет Экспедитора в евро, либо 

долларах США, либо в российских рублях. Валюта платежа указывается сторонами в поручении (заявке, заказе). В 

случае если стоимость услуг Экспедитора, дополнительных расходов и/или штрафных санкций и/или иных платежей 

согласованы в иностранной валюте, а расчеты производятся в российских рублях, то платежи осуществляются по 

курсу ЦБ РФ на день оплаты, плюс 3(три)%. 

5.4. Оплату банковских расходов, связанных с перечислением денежных средств по настоящему договору, в 

том числе корреспондирующего банка, производится за счет стороны, осуществляющей платеж. 

5.5. Стоимость услуг Экспедитора, неустойка, штрафы, пени, дополнительные расходы, убытки и прочие 

платежи, предусмотренные настоящим Договором, считаются оплаченными Клиентом с момента поступления суммы, 

предъявленной к оплате, на расчетный счет Экспедитора.  

5.6. Вознаграждение Экспедитора определяется как сумма, полученная от Клиента за оказанные ему услуги, 

за вычетом средств, перечисленных (подлежащих перечислению) перевозчикам и иным третьим лицам, связанным с 

выполнением обязанностей Экспедитора по договору транспортной экспедиции. 

5.7. В случае привлечения третьего лица в качестве плательщика по настоящему договору Клиент обязан 

заранее, до перечисления оплаты, сообщить Экспедитору о наименовании, банковских реквизитах плательщика, 

номерах оплачиваемых счетов и суммах платежей. Извещение оформляется на фирменном бланке Клиента и 

заверяется печатью и подписью уполномоченного лица. В платежном поручении должны быть указаны номера 

оплачиваемых счетов. В противном случае оплата считается не произведенной, и Клиент несет последствия 

невыполнения требований настоящего пункта.  

5.8. Претензии Клиента к Экспедитору по качеству выполнения услуги, повреждении или утрате груза во 

время доставки груза, нарушении сроков доставки не являются основанием для отказа от оплаты стоимости услуг 

Экспедитора, а также от оплаты дополнительных расходов, понесенных Экспедитором в интересах Клиента.  

5.9. После выполнения указанных в Поручении (заявке, заказе) услуг Экспедитор направляет Клиенту акт 

оказанных услуг в двух экземплярах, один из которых Клиент обязан вернуть Экспедитору в течение 7 (семи) 

календарных дней после получения, заверив печатью и подписью уполномоченного лица. В случае невозвращения 

Клиентом направленного ему акта оказанных услуг и не предоставление возражений по нему в письменной форме в 

указанный срок, акт считается подписанным без возражений, а услуги оказаны надлежащим образом и в полном 

объеме.  

5.10. Заказчик обязуется предоставить документы, необходимые для подтверждения ставки НДС 0% согласно 

положениям Налогового кодекса Российской Федерации в течение 15 календарных дней с даты доставки груза либо 

получения письменного запроса Экспедитора. В случае непредоставления документов, что повлекло невозможность 

подтвердить ставку НДС в размере 0% и уплаты Экспедитором сумм доначислений НДС по ставке, действующей в 

момент доначисления и оплаты, а также суммы штрафных санкций и пени, Заказчик обязуется возместить их 

Экспедитору в течение 5 рабочих дней с даты предъявления Экспедитором данного требования с приложением к нему 

подтверждающих документов.  

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в 

соответствии с настоящим договором, действующим законодательством Российской Федерации и соответствующими 

международными правовыми актами. 

6.2. Каждая из Сторон должна исполнять свои обязательства надлежащим образом, оказывая всевозможное 

содействие другой стороне. Сторона, нарушившая свои обязательства по Договору, должна без промедления 

устранить эти нарушения. 

6.3. Экспедитор несет ответственность за несохранность (утрату, недостачу, повреждение (порчу)) груза 

только в случае если такие утрата, недостача, повреждение (порча) груза произошли после его принятия в ведение 

Экспедитора и до выдачи его грузополучателю или иному лицу, уполномоченному на получение груза, и если не 

докажет, что утрата, недостача, повреждение (порча) груза произошли вследствие обстоятельств, которые Экспедитор 

не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело. 

6.4. За срыв погрузки (непредоставление груза к перевозке, односторонний отказ от принятого к исполнению 

поручения, неподачу транспортного средства и т.д.), согласно подтвержденному Поручению (заказу, заявке), в срок 

менее чем за 24 часа до планируемой погрузки, отказавшаяся сторона уплачивает второй стороне штраф в размере 

10% (десяти процентов) от стоимости услуг Экспедитора. Это не освобождает стороны от компенсации понесенных и 

подтвержденных расходов при подготовке к перевозке. 

6.5. За просрочку в доставке груза автомобильным транспортом Клиент вправе требовать уплаты ему 

Экспедитором исключительной неустойки в размере 50 Евро при перевозке комплектных грузов за каждые полные 

сутки просрочки, и 5% от стоимости услуг экспедитора согласно Поручению (заказу, заявке) (но не более 100 евро) 
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при перевозке сборных грузов за каждые полные сутки просрочки. Общая сумма неустойки, требуемая к оплате в 

соответствии с настоящим пунктом не может превышать 50(пятидесяти)% от стоимости услуг Экспедитора, согласно 

поручению (заказу, заявке) Экспедитору.  

6.6. За сверхнормативный простой транспортного средства/подвижного состава/вагона, определяемый 

согласно п.4.1.2. Договора, а также за простой в иных местах при осуществлении перевозки груза в случае 

недостаточности или неточности информации, указанной в сопроводительных документах, Экспедитор вправе 

требовать, а Клиент обязуется оплатить неустойку в размере 200 Евро за каждые начавшиеся сутки простоя при 

условии, что простой отмечен в транспортной накладной (CMR, СМГС и т.д.) или в документе, позволяющем 

установить фактическое время (дату) прибытия/убытия транспортного средства /подвижного состава/вагона на 

погрузку, или таможенное оформление, или разгрузку (карта простоя, лист учета времени пребывания на 

загрузке/разгрузке, иной подобный документ). 

6.7. Если Экспедитор докажет, что неисполнение его обязательств в части организации перевозки грузов было 

вызвано ненадлежащим исполнением договора перевозки, ответственность Экспедитора определяется по тем же 

правилам, по которым перед Экспедитором отвечает соответствующий перевозчик, включая ограничения такой 

ответственности. 

6.8. Экспедитор не несет ответственность за не сохранность, утрату, конфискацию груза, если это явилось 

следствием не предоставления Клиентом (грузополучателем или грузоотправителем) необходимых документов, 

предоставлением неправильно оформленных документов, не предоставлением информации об особых свойствах 

груза. 

6.9. Клиент возмещает Экспедитору, согласно выставленным счетам, все дополнительные расходы, 

возникающие не по вине Экспедитора и его подрядчиков, понесенные Экспедитором в ходе выполнения принятых по 

настоящему договору обязательств в интересах Клиента, в том числе и перед третьими лицами (в т.ч. штрафы, пени, 

неустойки и т.п.). 

6.10. В случае просрочки платежа Экспедитор вправе предъявить Клиенту, а Клиент при этом обязан оплатить 

пеню в размере 0,1% от неоплаченной/несвоевременно оплаченной суммы за каждый день просрочки в течение первых 

45 дней просрочки и 1 % от суммы долга за каждый день просрочки свыше 45 дней.  

6.11. В случае действий компетентных государственных органов, связанных с проверкой перевозимого груза 

Клиента (по количеству, номенклатуре, проверке соответствия указанного в документах груза фактическому), 

приведших к задержанию подвижного состава на границе или в процессе перевозки груза, Экспедитор, кроме 

штрафных санкций за простой транспортного средства, вправе требовать от Клиента компенсации всех расходов, 

связанных с этой проверкой (стоимости операций по выгрузке-погрузке проверяемого груза, хранению его на складах, 

иных расходов и штрафов). Данные расходы должны быть подтверждены документально. 

6.12. Клиент обязуется нести ответственность перед Экспедитором за все последствия отказа 

грузоотправителя/грузополучателя от передачи/получения груза и обязан возместить все документально 

подтвержденные расходы, возникшие вследствие отказа от передачи/получения груза, независимо от места, срока и 

причин отказа, в том числе расходы по возврату груза, доставке груза в адрес иного грузополучателя, хранению груза, 

сверхнормативному простою/пользованию транспортного средства. 

6.13. Любые сроки доставки грузов, оговариваемые сторонами письменно или устно, являются средним 

транзитным временем доставки. Экспедитор обязуется принять все зависящие от него меры для доставки груза в 

соответствии с данными сроками. При этом Экспедитор освобождается от ответственности за просрочку в доставке, 

если она вызвана изменениями в расписании движения поездов, морских линий и авиалиний, за действие/бездействие 

таможенных органов, пограничных и иных служб, которые прямо или косвенно могут повлиять на исполнение 

обязательств, а также, если задержка в доставке возникла по вине Клиента и привлеченных им третьих лиц.  

6.14. В случае сверхнормативного хранения контейнера в порту, в том числе и по причине несвоевременного 

предоставления Клиентом (отправителем, иным назначенным Клиентом лицом) документов на получение груза, а 

также в случае сверхнормативного простоя/использования контейнера, вызванного в том числе задержкой возврата 

порожнего контейнера в порт, Экспедитор вправе требовать, а Клиент обязуется возместить данные расходы и/или 

штрафные санкции по тарифам морской линии. 

 

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

7.1. В случае возникновения споров Стороны будут стремиться к их урегулированию путем переговоров. Срок 

рассмотрения претензии – 15 календарных дней с даты ее получения. В случае, если Стороны не придут к согласию, 

стороны вправе передать спорный вопрос в арбитражный суд по месту нахождения Истца. 

Стороны договорились о том, что в качестве доказательства в Суде могут приниматься переписка, сведения и 

документы, переданные Сторонами по средствам факсимильной связи, электронной почте или иным образом 

принятыми в деловом общении. 

7.2. Стороны договорились, что надлежащим подтверждением получения претензии является почтовая 

квитанция и/или уведомление курьерской службы о доставке отправления. 

7.3. Применимое право – право Российской Федерации и международные договоры. 

 

8. ФОРС-МАЖОР 

8.1. Обе Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по 

настоящему Договору, если неисполнение обязательств вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, а именно 

чрезвычайными и непредотвратимыми при данных условиях обстоятельствами (стихийные бедствия, наводнения, 

землетрясение, пожар, ураган эпидемии, пандемия, война или военные действия, забастовки, эмбарго, а также решения 

или запретительные меры государственной власти, ДТП, санкции). Сроки исполнения обязательств по настоящему 

Договору отодвигаются соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства и их последствия. 
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8.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, 

обязана сообщить другой Стороне о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств немедленно, однако 

не позднее, чем через 10 дней с момента возникновения таких обстоятельств.  

8.3. В случае если такие обстоятельства продолжаются более месяца, каждая Сторона имеет право отказаться 

от выполнения обязательств по настоящему Договору полностью или частично и в этом случае ни одна из Сторон не 

имеет права требовать от другой Стороны компенсации любых убытков. 

 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами, и действует по 

31.12.2026. 

9.2. Если ни одна из Сторон за 30 календарных дней до окончания срока действия Договора не заявила в 

письменной форме о своем намерении расторгнуть настоящий Договор, срок его действия будет автоматически 

продлеваться на каждый последующий год. 

9.3. Окончание срока действия настоящего Договора (в т. ч. его расторжение одной из Сторон) не освобождает 

стороны от ответственности по настоящему Договору. 

9.4. Изменения и дополнения к этому Договору производятся в письменной форме и должны быть подписаны 

уполномоченными представителями Сторон. 

9.5. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет равную 

юридическую силу при подписании каждой страницы договора уполномоченными представителями Сторон 

9.6. До момента получения по почте Сторонами подписанных оригиналов экземпляров настоящего Договора 

и всех возможных впоследствии дополнительных соглашений и приложений к нему, юридическую силу будут иметь 

их копии, полученные по факсимильной либо электронной связи.  

9.7. В случае изменения организационно-правовой формы, наименования, места нахождения, почтового 

(фактического) адреса и других сведений Сторона в течение 10 (десяти) дней с момента таких изменений должна 

письменно сообщить об этом другой Стороне и представить документ, подтверждающий данные изменения (решение 

о внесении изменений, изменения в Устав и т.п.).  

В случае реорганизации Сторона в течение 10 (десяти) дней с момента принятия решения о предстоящей 

реорганизации обязана письменно сообщить об этом другой Стороне и представить документ, подтверждающий 

данное решение (решение участника, протокол собрания акционеров и т.п.). 

Сторона, не известившая или несвоевременно известившая другую Сторону о вышеуказанных изменениях, 

несет ответственность за все связанные с этим неблагоприятные последствия. 

9.8. Настоящий договор может быть расторгнут по инициативе любой из сторон при условии 

предварительного письменного уведомления об этом другой стороны за 30 дней до истечения срока действия 

договора. 

9.9. Стороны согласовали, что настоящий договор, все дополнительные соглашения к нему, протоколы, также 

Поручения (заявки, заказы), подтверждения принятия Поручения (заказа, заявки) к исполнению, запросы, 

уведомления, письма и прочие подобные документы, полученные/направленные Стороной в рамках настоящего 

договора с помощью электронные средств связи, имеют полную юридическую силу для Сторон, являются 

неотъемлемой частью настоящего Договора и могут использоваться в качестве доказательств. 

 

 

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

 

10.1 Стороны пришли к соглашению об использовании системы электронного документооборота с 

применением усиленных квалифицированных электронных подписей (далее – “ЭДО”) по заключенному между 

сторонами договору, соглашению или любому иному обмену юридически значимыми сообщениями и документами: 

при направлении и получении счетов, универсальных передаточных документов, актов сдачи-приемки оказанных 

услуг, актов сверки расчетов, приложений и соглашений к договору, а также юридически значимых сообщений (ст. 

165.1 ГК РФ).  

10.1.1 Стороны признают используемую систему ЭДО достаточной для обеспечения надежной и эффективной 

работы при приеме, передаче и обработке информации, а систему защиты информации достаточной для защиты от 

несанкционированного доступа, подтверждения авторства и подлинности информации, содержащейся в полученных 

документах. 

10.1.2 Стороны подтверждают, что квалифицированный сертификат их электронных подписей создан и выдан 

аккредитованным удостоверяющим центром, аккредитация которого действительна на день выдачи указанного 

сертификата, квалифицированный сертификат действителен на момент подписания электронного документа (при 

наличии достоверной информации о моменте подписания электронного документа) или на день проверки 

действительности указанного сертификата (если момент подписания электронного документа не определен), а 

положительный результат проверки удостоверяющим центром принадлежности владельцу квалифицированного 

сертификата квалифицированной электронной подписи, с помощью которой подписан электронный документ, и 

подтверждения отсутствия изменений, внесенных в этот документ после его подписания являются надлежащим 

подтверждением подлинности электронной подписи и электронного документооборота. 

10.1.3 Стороны признают, что полученные электронные документы, заверенные электронной подписью 

юридически эквивалентны получению документов на бумажном носителе и порождают аналогичные им права и 

обязанности сторон в рамках соглашения. 
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10.1.4 Стороны обязуются обеспечивать конфиденциальность сведений и информации, полученной в ходе 

исполнения договора, не допускать разглашения такой информации и передачу третьим лицам в течение 5 (пяти) лет 

с момента получения стороной соответствующей информации, но не менее 5 (пяти) лет с даты заключения договора. 

 

11. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 

 

一 11.1 При заключении и (или) исполнении договора стороны, их аффилированные лица, сотрудники не 

выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей в 

любой форме, ни напрямую, ни через посредников, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих 

лиц с целью сохранить или получить какие-либо неправомерные преимущества в хозяйственной деятельности. При 

заключении и (или) исполнении договора стороны, их аффилированные лица, сотрудники или посредники не 

осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей договора законодательством как дача или 

получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия по легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем. 

一 11.2 В случае возникновения у сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-

либо положений настоящего пункта договора, соответствующая сторона обязуется уведомить другую сторону в 

письменной форме. В письменном уведомлении сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, 

достоверно подтверждающие или дающие основания предполагать, что произошло или может произойти нарушение 

каких-либо положений пункта договора контрагентом, его аффилированными лицами, сотрудниками или 

посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством как дача или 

получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях по легализации доходов, полученных преступным путем. 

После письменного уведомления соответствующая сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по 

договору до получения подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно 

быть направлено в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления. 

一 11.3 В случае нарушения одной стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе 

действий и (или) неполучения другой стороной в установленный договором срок подтверждения, что нарушение не 

произошло или не произойдет, другая сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке полностью 

или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут договор 

в соответствии с положениями настоящего пункта договора, вправе требовать возмещения реального ущерба, 

возникшего в результате такого нарушения. 

 

12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

ЭКСПЕДИТОР — ООО «АЭРОСМАРТ» 

Юридический адрес: ________________________ 

ИНН: ________________     КПП: ____________ 

ОГРН: ________________ 

Банк: ________________________ 

Расчётный счёт: ________________________ 

БИК: ____________ 

Корр. счёт: ________________________ 

Телефон: ________________________ 

Электронная почта: ________________________ 

КЛИЕНТ — ________________________ 

Юридический адрес: ________________________ 

ИНН: ________________     КПП: ____________ 

ОГРН: ________________ 

Банк: ________________________ 

Расчётный счёт: ________________________ 

БИК: ____________ 

Корр. счёт: ________________________ 

Телефон: ________________________ 

Электронная почта: ________________________ 

________________________ 

________________ / ________________________ / 

М. П. (при наличии) 

________________________ 

________________ / ________________________ / 

М. П. (при наличии) 
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Приложение № 1 к Договору транспортной экспедиции № ____________ от «____» __________ 20____ г. 

АЭРОСМАРТ  |  AEROSMART 

УНИВЕРСАЛЬНАЯ ЗАЯВКА НА ОРГАНИЗАЦИЮ ПЕРЕВОЗКИ ГРУЗА 

Заявка № ____________ от «____» __________ 20____ г.    К Договору № ____________ от «____» __________ 

20____ г. 
Отметьте нужные варианты знаком ☒. Если поле не относится к перевозке, оставьте его пустым. 

1. КЛИЕНТ И ВИД ПЕРЕВОЗКИ 

Клиент / плательщик ________________________, ИНН ________________ 

Контактное лицо клиента 
ФИО: _____________________  Тел.: ______________  E-mail: 

__________________ 

Вид транспорта ☐ Авиационный     ☐ Автомобильный     ☐ Мультимодальный 

Направление 
☐ По России     ☐ Экспорт из РФ     ☐ Импорт в РФ     ☐ Между 

иностранными государствами 

2. МАРШРУТ И СРОКИ 

Отправление 
Страна: __________________  Город / аэропорт: 

______________________________ 

Назначение 
Страна: __________________  Город / аэропорт: 

______________________________ 

Забор груза (при необходимости) 
Адрес: 

__________________________________________________________

____ 

Доставка до адреса (при необходимости) 
Адрес: 

__________________________________________________________

____ 

Готовность груза / погрузка 
Дата: __________________  Время / интервал: 

_____________________________ 

Желаемый срок доставки Дата / период: ____________________________ (ориентировочно) 

Автоперевозка: граница 
Пункт пропуска / погранпереход (если известен): 

__________________________ 

3. ГРУЗ И ХАРАКТЕРИСТИКИ 

Наименование груза 
__________________________________________________________

_____________ 

Код товара 
ТН ВЭД ЕАЭС / HS-код (если известен): 

____________________________________ 

Количество / вес 
Мест: ________  Вес брутто, кг: ________  Объем, м³ (если 

известен): ________ 

Упаковка 
☐ Коробки   ☐ Паллеты   ☐ Ящики   ☐ Другое: 

______________________________ 

Характеристики груза 
Температура: от ______ до ______ °C  ☐ Не требуется 

☐ Хрупкий   ☐ Не кантовать   ☐ Не штабелировать   ☐ Иное: 

______________ 

Опасный груз 
☐ Нет   ☐ Да   UN № __________  Класс ______  ☐ Декларация 

DGD имеется 

Стоимость / страхование 
Стоимость груза: ______________ Валюта: ______  Страхование: ☐ 

Да ☐ Нет 

4. ГАБАРИТЫ ГРУЗОВЫХ МЕСТ 

Кол-во мест Длина, см Ширина, см Высота, см Вес одного места, кг 

          

          

          

          
Если типоразмеров больше четырех, приложите отдельный упаковочный лист (Packing List). 
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5. ГРУЗООТПРАВИТЕЛЬ И ГРУЗОПОЛУЧАТЕЛЬ 

Грузоотправитель 

Наименование: ____________________________ Страна: 

_____________________ 

Адрес: 

__________________________________________________________

______ 

Контакт / телефон / e-mail: 

______________________________________________ 

Грузополучатель 

Наименование: ____________________________ Страна: 

_____________________ 

Адрес: 

__________________________________________________________

______ 

Контакт / телефон / e-mail: 

______________________________________________ 

6. МЕЖДУНАРОДНАЯ ПЕРЕВОЗКА И ДОКУМЕНТЫ (ЕСЛИ ПРИМЕНИМО) 

Условия поставки 
Incoterms (редакция и базис): ____________________ Место: 

________________ 

Таможенное оформление 
В стране отправления: ☐ Требуется ☐ Не требуется 

В стране назначения: ☐ Требуется ☐ Не требуется 

Таможенные сведения 
№ декларации на товары (при наличии): 

___________________________________ 

Документы на груз 

☐ Инвойс   ☐ Упаковочный лист   ☐ Сертификаты / разрешения   

☐ DGD 

☐ Другое: 

__________________________________________________________

____ 

7. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

Дополнительные услуги 

☐ Забор   ☐ Доставка   ☐ Страхование   ☐ Таможенное 

оформление 

☐ Другое: 

__________________________________________________________

____ 

Стоимость услуг 
Согласованная ставка: __________________ Валюта: ______ НДС: 

__________ 

Порядок оплаты 
☐ Согласно договору № _____________   ☐ 100% предоплата 

Иные согласованные условия: 

______________________________________________ 

Особые условия / примечания 

__________________________________________________________

_____________ 

__________________________________________________________

_____________ 

8. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ И ПОДПИСИ 

Клиент подтверждает достоверность предоставленных сведений, включая описание груза, опасные свойства, упаковку, габариты и ограничения 
по обращению с грузом. Организация перевозки осуществляется на условиях заключенного сторонами договора (при наличии) и применимого 

законодательства. Стоимость, сроки и возможность перевозки подлежат подтверждению Экспедитором; ориентировочные сроки не являются 

гарантированными. При изменении характеристик груза или условий перевозки ставка и сроки могут быть пересогласованы. 
КЛИЕНТ — ________________________ 

________________________ 

________________________ 

Подпись: ________________  Дата: ______________ 

ЭКСПЕДИТОР — ООО «АЭРОСМАРТ» 

________________________ 

________________________ 

Подпись: ________________  Дата: ______________ 

 


